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FICHE DIPLÔME



Merci de compléter les éléments ci-après :

NOM DE LA FORMATION
Préciser le nom de de la formation, son éventuel acronyme (ex : BUT TC MDEBE)
MANAGER DE CENTRE DE PROFIT


LIEU DE LA FORMATION
DIJON – SMARTCAMPUS BY CCI – PLACE DES NATIONS UNIES


CODE RNCP
42321


INTITULE RNCP
MANAGER DE COMMERCE ET DE CENTRE DE PROFIT


ORGANISME CERTIFICATEUR
ASSOCIATION POUR LA FORMATION AU MANAGEMENT A LA GESTION ET A L'ENTREPRENEURIAT (AFMGE)



OBJECTIFS DE LA FORMATION
APTITUDES 
Préciser les capacités à appliquer un savoir et à utiliser un savoir-faire pour réaliser des tâches ou résoudre un problème, sous la forme « Être capable de… (exemple 1 : être capable de concevoir et faire évoluer un site internet et ses applications Web… exemple 2 : être capable de maitriser un système de management de la qualité, de l’hygiène et de la sécurité)
Être capable de définir la stratégie générale d’un commerce ou d’un centre de profit dans une démarche responsable
Être capable de piloter la mise en œuvre de la stratégie d’un commerce ou d’un centre de profit
Être capable de piloter la performance financière responsable d’un commerce ou d’un centre de profit
Être capable de manager les ressources humaines dans une démarche inclusive et responsable 
Être capable de conduire le développement de l’activité en réseau 




COMPETENCES ACQUISES A L’ISSUE DE LA FORMATION 
Capacité avérée à mettre en œuvre des savoirs, savoir-faire, des méthodologies dans les situations de travail (exemple1 : web marketing, Community management…exemple 2 : méthode HACCP, gestion des risques environnementaux…)
Elaborer un dispositif de veille stratégique (concurrentielle, règlementaire, sectorielle) afin d’anticiper les évolutions susceptibles d’impacter la stratégie du commerce ou du centre de profit.
Réaliser le diagnostic interne d’un commerce ou d’un centre de profit afin d’identifier les atouts et limites de l’entité et d’alimenter la définition de la stratégie globale.
Etablir plusieurs scénarios, en s’appuyant sur les diagnostics réalisés, en fixant les objectifs de la stratégie générale afin de déterminer les leviers de développement majeurs du commerce ou du centre de profit.
Concevoir une stratégie marketing responsable, intégrant le commerce physique et/ou digital, afin de toucher efficacement les prospects et fidéliser les clients. 
Concevoir une stratégie partenariale, afin de renforcer l’ancrage territorial du commerce ou du centre de profit et sa visibilité au sein de l’écosystème. 
Évaluer les risques commerciaux, financiers, juridiques, environnementaux, sociaux, techniques et numériques associés à un scénario stratégique afin de fiabiliser la prise de décision.
Elaborer un plan d’actions préventives, en cartographiant et hiérarchisant les risques identifiés et les solutions associées, pour garantir la performance et la pérennité de l’organisation.
Décliner la stratégie, puis en objectifs opérationnels pour son équipe, en optimisant la répartition des ressources, pour garantir l’atteinte des résultats et la performance globale 
Piloter un plan d’amélioration continue, en mesurant les écarts à travers des KPI, afin d’ajuster la stratégie aux évolutions de son environnement.
Restituer les résultats des actions stratégiques et correctives à partir de tableaux de bord et d’analyses consolidées, en produisant un reporting, afin d’éclairer la prise de décision.
Évaluer la rentabilité, à l’aide de tableaux de bord intégrant afin de disposer d’une vision fiable de la situation financière globale du commerce ou du centre de profit.
Élaborer les budgets prévisionnels afin d’assurer la cohérence entre ressources et objectifs et d’anticiper les contraintes économiques.
Piloter les liquidités, en mettant en place des processus, des indicateurs, des tableaux de bord et des prévisionnels, afin d’assurer l’optimisation des flux de trésorerie et la couverture des besoins financiers.
Réaliser le recrutement de ses collaborateurs et l’intégrer afin de recruter le meilleur candidat pour le poste dans le respect des principes d’égalité, de diversité et d’inclusion.
Participer au dialogue social afin de prévenir les conflits et faciliter les négociations collectives.
Piloter une démarche collective de QVCT, afin d’améliorer les conditions de travail et le bien-être des collaborateurs.
Gérer les situations de tensions et de conflits interpersonnels afin de préserver la cohésion des équipes.
Coordonner les actions de son équipe afin d’optimiser l’organisation du travail et garantir la performance du commerce ou du centre de profit.
Concevoir une démarche d'accompagnement au changement auprès des équipes, afin de favoriser l’adhésion et la mise en œuvre durable des transformations organisationnelles.
Mobiliser un collectif de travail, en animant des temps d’échanges, en identifiant les leviers de motivation individuels et en utilisant des outils de feedback, afin de développer la dynamique de groupe et la productivité au sein des équipes.
Accompagner les collaborateurs dans leur montée en compétence afin d’améliorer leur performance sur le terrain.
Analyser les opportunités de développement de l’activité afin d’évaluer leur pertinence stratégique et leur rentabilité pour le développement de l’activité.
Structurer un projet de développement, pour sécuriser les processus décisionnels, coordonner les acteurs, et assurer la cohérence avec la stratégie globale.
Piloter la mise en œuvre du projet de développement afin d’assurer la conformité du déploiement du projet sur le terrain.
Partager l’avancement du projet, en réalisant du reporting afin DE clarifier les attentes et assurer l’adhésion des parties prenantes.
Définir les conditions contractuelles de partenariat en réseau, afin d’optimiser le cadre partenarial, sécuriser les engagements et anticiper les risques stratégiques et opérationnels.
Définir un concept de franchise rentable et duplicable, afin d’assurer les conditions de son déploiement et de sa rentabilité.
Concevoir un dispositif d’intégration pour les nouveaux franchisés afin d’assurer un déploiement conforme et pérenne du réseau de franchise.
Animer les franchisés et le développement de l’enseigne, afin de partager sur les orientations futures de l’enseigne et de participer à l’amélioration continue du réseau de franchise.
Superviser le fonctionnement d’un réseau de franchisés, en réalisant des audits pour maintenir la cohérence de l’enseigne et favoriser le développement du réseau.



VALIDATION POSSIBLE PAR BLOCS DE COMPETENCES

OUI ☒	NON ☐


POSSIBILITES DE POURSUITE D’ETUDES
Non applicable

PASSERELLES POSSIBLES
	Bloc(s) de compétences concernés
	Code et intitulé de la certification professionnelle reconnue en correspondance partielle
	
	Bloc(s) de compétences en correspondance partielle

	RNCP42321BC01 - Définir la stratégie générale d’un commerce ou d’un centre de profit dans une démarche responsable
	RNCP38825 - Manager des organisations
	
	RNCP38825BC01 - Construire la stratégie de l’organisation

	RNCP42321BC02 - Piloter la mise en œuvre de la stratégie d’un commerce ou d’un centre de profit
	RNCP38435 - Directeur d'unité stratégique
	
	RNCP38435BC02 - Piloter la stratégie d’une unité stratégique et optimiser ses performances responsables

	RNCP42321BC02 - Piloter la mise en œuvre de la stratégie d’un commerce ou d’un centre de profit
	RNCP38825 - Manager des organisations
	
	RNCP38825BC03 - Piloter et déployer des projets de transformation organisationnelle et digitale

	RNCP42321BC02 - Piloter la mise en œuvre de la stratégie d’un commerce ou d’un centre de profit
	RNCP40353 - Manager des entreprises et des organisations
	
	RNCP40353BC02 - Piloter la stratégie financière et extra-financière de l’entreprise

	RNCP42321BC03 - Piloter la performance financière responsable d’un commerce ou d’un centre de profit
	RNCP36384 - Manager en stratégie et développement international
	
	RNCP36384BC03 - Piloter la performance économique, financière et création de valeurs dans un contexte international

	RNCP42321BC03 - Piloter la performance financière responsable d’un commerce ou d’un centre de profit
	RNCP36890 - Manager d'unité opérationnelle
	
	RNCP36890BC05 - Piloter la performance économique et la data de son unité

	
	
	
	




EQUIVALENCES
Tout mastère ou master en management d’activités / centre de profit / business unit


PERSPECTIVES D’EMPLOI/METIERS ACCESSIBLES
Préciser impérativement les métiers et les perspectives professionnelles auxquels donne accès cette formation (exemple 1 : Web master, Community manager…exemple 2 : Responsable QHSE)
Manager adjoint / Responsable de commerce / centre de profit ; Manager de commerce / centre de profit ; Chef d’agence ; Chef de secteur / de rayon / de point de vente ; Responsable de site ; Responsable d’exploitation ; Manager de projets stratégiques de développement en franchise et réseau ; Directeur/directrice de commerces, de centre-ville et d’espaces commerciaux ; Directeur/directrice de centre de profit ; Directeur d’exploitation



DUREE DE LA FORMATION (en heures)
910


PERIODE DE DEMARRAGE/FIN DE FORMATION
Préciser les dates de démarrage de la formation ou le mois de démarrage et les dates de fin ou mois de fin de la formation si les dates ne sont pas encore définies.
SEPTEMBRE N – JUIN N+2


RYTHME DE L’ALTERNANCE
Préciser les modalités d’alternance entre la présence en UFA et en entreprise sur l’ensemble de la formation (exemple 1 : 2 semaines UFA/2 semaines entreprise. Exemple 2 :  2 semaines UFA/2 semaines entreprise d’octobre à mars puis 100% en entreprise à compter d’octobre).

1 semaine par mois en centre de formation / 75% du temps passé en entreprise et 25% en formation





PROGRAMME DE FORMATION

Préciser le programme pédagogique en le déclinant avec les différents thèmes de modules/d’unités d’enseignement/blocs de compétences et des principaux points clefs traités.
BLOC 1 – DEFINIR LA STRATEGIE GENERALE D’UN COMMERCE OU D’UN CENTRE DE PROFIT DANS UNE DEMARCHE RESPONSABLE – 154 H
Réaliser une veille stratégique et prospective	Réaliser un diagnostic stratégique externe et interne	Définir des scénarios stratégiques et sélectionner une stratégie générale	Définir une stratégie marketing et commerciale responsable et déployer son plan d'action
BLOC 2 – PILOTER LA MISE EN ŒUVRE DE LA STRATEGIE D’UN COMMERCE OU D’UN CENTRE DE PROFIT – 112 H
	Gestion des risques et plan de prévention	Déclinaison opérationnelle de la stratégie générale	Pilotage de la performance et amélioration continue	Reporting stratégique et communication aux parties prenantes	
 BLOC 3 – PILOTER LA PERFORMANCE FINANCIERE RESPONSABLE D’UN COMMERCE OU D’UN CENTRE DE PROFIT – 147 H
	Pilotage d'un centre de profits	Les fondamentaux de la gestion financière	Diagnostic financier et création de valeur responsable	Prévision financière et pilotage de la trésorerie	Mise en œuvre et pilotage de la performance financière
BLOC 4 – MANAGER LES RESSOURCES HUMAINES DANS UNE DEMARCHE INCLUSIVE ET RESPONSABLE – 168 H
	Recruter, sélectionner et intégrer un collaborateur	Organiser et coordonner le travail	Gérer les tensions sociales, prendre en compte la QVCT	Mobiliser, animer les équipes et conduire le changement	Développer les compétences de son équipe	Prévenir les litiges et les contentieux	Module inclusion	Responsable sociétale du manager


 BLOC 5 – CONDUIRE LE DEVELOPPEMENT DE L’ACTIVITE EN 	RESEAU – 140 H
Analyse des opportunités et structuration du projet de développement	Pilotage opérationnel et communication du projet	Définition et déploiement d’un concept en franchise	Animation, supervision et pilotage de la performance d’un réseau de franchise	Mission déploiement d'un concept en réseau ou en franchise

HORS BLOC DE COMPÉTENCES – ACCOMPAGNEMENT ET 	EVALUATIONS  – 189 H
Accueil et séminaire d’intégration	Semaine spécialisée	Semaine consulting	Méthodologie	Grand Oral




EQUIPE PEDAGOGIQUE
Préciser la qualification des formateurs (ex : enseignants-chercheurs, professionnels spécialisés dans le domaine de…)
Des formations animées par des professionnels experts, combinant efficacement théorie et pratique pour une immersion concrète dans le métier.


METHODES PEDAGOGIQUES
Préciser les modalités pédagogiques et/ou moyens et/ou outils mobilisés (ex : formation théorique, réalisation de travaux pratiques, séminaires, enseignement à distance…)
Cours assurés par des professionnels experts, alternant théorie et pratique professionnelle.
Pédagogie individualisée et recours à des méthodes de pédagogie inversée. 
Espace numérique de travail 
Séminaires d’intégration, pratiques innovantes, gaming, recours au mode-projet et aux travaux en groupe. Coaching individualisé à l’atteinte de la performance


MODALITES D’EVALUATION
Préciser les Modalités d'Évaluation des Connaissances et des Compétences du bénéficiaire en cours et en fin de formation (ex : contrôle continu, production et soutenance d’un mémoire...) et les conditions à remplir pour valider l’année ou le diplôme (ex : assiduité, note minimum, certification TOEIC ou Voltaire…)
Validation totale ou partielle par bloc de compétences : études de cas finales écrites ou orales et/ou contrôle continu, gestion de projet en groupe), soutenance orale devant jury. En cas d’échec, possibilité de repasser les blocs non validés, une seule fois par bloc dans la limite de la date de dernière délivrance possible de la certification indiquée sur la fiche RNCP.




PREREQUIS
Préciser les préalables nécessaires en termes de diplôme et/ou de parcours de formation. Préciser, le cas échéant, le profil du candidat recherché (ex : aptitude, savoir-être…)

Être titulaire d’un diplôme Bac+3 ou d’un titre de niveau 6. 
Capacité relationnelle, potentiel commercial et fédérateur, goût des chiffres et du challenge, flexibilité, adaptabilité, sens du résultat, bonne aisance orale, créativité, sens des responsabilités


DOSSIER DE CANDIDATURE
Préciser les modalités pour s’inscrire (exemple : dépôt du dossier sur e-candidat, site internet, coordonnées du contact) et les dates limites de dépôt du dossier.

https://smartcampusbycci.fr/content/je-debute-ma-candidature
Dossier de candidature en ligne, et numérique sur demande
Recrutement toute l’année pour des rentrées effectives entre septembre et novembre.
Admissibilité sur dossier, tests et entretiens. Admission définitive conditionnée à la signature d’un contrat en alternance ou la mobilisation d’un financement (selon statut).
Accompagnement des candidats admissibles pour la recherche d’une entreprise en alternance




PROCEDURE D’ADMISSION
Examen des candidatures : préciser les modalités selon lesquelles les candidatures seront examinées (ex : examen du dossier, résultats académiques passés, entretien de sélection, tests…)
Recrutement toute l’année pour des rentrées effectives entre septembre et novembre.
Admissibilité sur dossier, tests et entretiens. Admission définitive conditionnée à la signature d’un contrat en alternance ou la mobilisation d’un financement (selon statut).
Accompagnement des candidats admissibles pour la recherche d’une entreprise en alternance.
> VAE possible.


MOYENS MOBILISES POUR LA RECHERCHE DU CONTRAT D’APPRENTISSAGE
WORKSHOP : En groupe de 5 à 10 étudiants, ces ateliers collectifs vous permettent :
d’apprendre la méthodologie de recherche d’alternance
de rédiger ses outils de candidature (CV, lettre de motivation)
d’optimiser son profil LinkedIn
d’utiliser LinkedIn et les jobboards dans ses recherches d’alternance
de savoir pitcher son projet professionnel
de préparer un CV vidéo
COACHING INDIVIDUEL : En amont de leur entrée en formation et tout au long de l’année, nous proposons des séances de coaching individuel en présentiel ou en distanciel. Elles peuvent porter sur :
L’identification des compétences et comment les mettre en avant
La définition des cibles 
La préparation à l’entretien de recrutement
JOB DATING : mise en relation de nos candidats admissibles avec des employeurs potentiels 


MOYENS MOBILISES EN COURS DE FORMATION POUR FACILITER LA RECHERCHE D’EMPLOI
Préciser les moyens mis en œuvre en cours de la formation pour faciliter la recherche d’emploi (ex : mise en œuvre des techniques de recherche d’emploi lors de la formation, organisation de job dating, diffusion d’offres d’emploi…)
JOURNEES ORIENTATION/CARRIERE : Ces journées sont des moments incontournables dans votre parcours pour vous accompagner vers une insertion professionnelle réussie. Elles vous permettront de développer votre réseau, rencontrer des diplômés et des recruteurs, et ainsi de vous faire découvrir :
Des métiers, des fonctions, des secteurs d’activité
Les tendances du marché de l’emploi
Les techniques de recrutement





Accessibilité pour les personnes en situation de handicap ?
OUI ☒	NON ☐



COORDONNEES

Responsable pédagogique
Prénom : Anne
NOM : COLIN
Téléphone : 0385423674
Email : a.colin@mdb.cci.fr

Chargé(e) d’ingénierie de formation
Prénom : Barbara 
NOM : ROCH
Téléphone : 03 80 19 10 83
Email : 


Assistante  
Prénom :Linda 
NOM :TACHIN 
Téléphone : 03 80 19 10 88
Email :  




INDICATEURS DE RESULTATS DES PUBLICS APPRENTIS

Cohorte année Première promo sortante en 2027

(A compléter chaque année sauf lors de la demande d’ouverture d’une nouvelle formation)



TAUX DE DIPLOMATION (= nb de diplômés/nb de candidats présentés à l’examen)
NC


TAUX DE POURSUITE D’ETUDES (= nb d’apprentis en poursuite d’études/nb d’apprentis sortants, hors abandons précoces)
NC


TAUX D’INSERTION PROFESSIONNELLE GLOBAL (à 6 et 18 mois)
(= nb d’apprentis en emploi/nb total d’apprentis sortants, hors poursuite d’études)
NC


TAUX D’INSERTION PROFESSIONNELLE DANS LE(S) MÉTIER(S) VISÉ(S) PAR LE DIPLÔME (à 6 et 18 mois)
(= nb d’apprentis en emploi dans le métier visé/ nb d’apprentis en emploi)
NC


TAUX DE SATISFACTION (= nb d’apprentis satisfaits/nb de répondants)
NC


TAUX D’ABANDON DE LA FORMATION (= nb d’apprentis ayant abandonné la formation/nb total d’apprentis entrés en formation)
NC


TAUX DE RUPTURE DES CONTRATS (= nb de ruptures/nb total de contrats signés)
NC


VALEUR AJOUTÉE DU CFA
Cliquez sur le lien Inser’Jeunes 
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