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FICHE DIPLÔME




NOM DE LA FORMATION
MANAGER DES RESSOURCES HUMAINES (MRH)

LIEU DE LA FORMATION
SMARTCAMPUS CCI – CAMPUS DIJON

CODE RNCP
42074

INTITULE RNCP
MANAGER DES RESSOURCES HUMAINES

ORGANISME CERTIFICATEUR
MANAGER DES RESSOURCES HUMAINES, CERTIFICATION PROFESSIONNELLE DE NIVEAU 7 RECONNUE PAR L’ÉTAT, ENREGISTRÉE AU RNCP N° 42074 PAR DÉCISION DU DIRECTEUR GÉNÉRAL DE FRANCE COMPÉTENCES EN DATE DU 04/04/2026 DÉLIVRÉE SOUS L’AUTORITÉ ISMI. (INSTITUT SUPERIEUR D'INFORMATIQUE ET DE MANAGEMENT DE L'INFORMATION)



OBJECTIFS DE LA FORMATION
APTITUDES 
Objectifs et contexte de la certification :
Le Manager des ressources humaines conçoit, pilote et évalue la politique RH d’une organisation, dans un contexte de transformation numérique, sociale et environnementale. Il exerce un rôle stratégique et structure la gouvernance sociale, pilote la transformation organisationnelle, intègre les outils numériques et d’intelligence artificielle dans les processus RH, et garantit la conformité aux cadres réglementaires (RGPD, CSRD, AI Act).
Aptitudes :
Définir et piloter une stratégie RH alignée avec les enjeux de l’organisation 
Accompagner les transformations organisationnelles et sociales dans une logique durable
Concevoir et déployer des politiques de développement des compétences et des talents Maîtriser le dialogue social et conduire des négociations au service de la performance 
Intégrer les outils numériques et l’IA dans les pratiques RH 
Garantir la conformité réglementaire et piloter la performance RH à l’aide d’indicateurs


COMPETENCES ACQUISES A L’ISSUE DE LA FORMATION 
1. Stratégie RH & pilotage de la performance
Définir une stratégie RH alignée avec les enjeux économiques, technologiques et sociétaux 
Mettre en place un pilotage RH basé sur la data (KPI, ESG, SIRH) 
Évaluer la performance et l’impact des politiques RH (RSE, QVCT, CSRD) 
Contribuer à la gouvernance stratégique de l’organisation 

2. Transformation organisationnelle & innovation RH
Concevoir une organisation du travail agile, inclusive et responsable 
Piloter les transformations organisationnelles et leurs impacts humains 
Intégrer la digitalisation, la data et l’IA dans les pratiques RH 
Accompagner le changement en anticipant les risques sociaux et organisationnels 

3. Développement des compétences & gestion des talents
Définir une stratégie de développement des compétences (anticipation des métiers, IA, prospective) 
Concevoir des parcours professionnels et dispositifs d’apprentissage 
Piloter le plan de développement des compétences 
Accompagner les collaborateurs dans leur évolution professionnelle 
Mesurer l’impact du développement des talents sur la performance globale 

 4. Dialogue social & gouvernance sociale
Assurer une veille juridique et sociale 
Structurer un dialogue social constructif et inclusif 
Piloter les relations sociales et les processus de concertation 
Négocier et formaliser les accords collectifs 
Évaluer la performance sociale (QVT, égalité, climat social) 

 5. Communication RH & marque employeur
Définir une stratégie de communication RH globale 
Déployer des dispositifs de communication interne et externe 
Piloter les actions et mesurer leur impact et efficacité 
Gérer la communication de crise 
Renforcer la marque employeur et l’engagement collaborateurs 

6. RSE, data RH & impact social
Concevoir une politique RSE intégrée aux RH 
Définir et suivre des indicateurs sociaux et environnementaux 
Exploiter la data RH et les outils de business intelligence 
Communiquer sur les projets RH de manière responsable et transparente


VALIDATION POSSIBLE PAR BLOCS DE COMPETENCES
OUI ☒	NON ☐


POSSIBILITES DE POURSUITE D’ETUDES
Non applicable.


PASSERELLES POSSIBLES

Bloc(s) de compétences concernés	Code et intitulé de la certification professionnelle reconnue en correspondance partielle	Bloc(s) de compétences en correspondance partielle
RNCP42074BC01 - Concevoir et piloter la stratégie et l’organisation RH responsables	RNCP35604 - Manager du développement des ressources humaines	RNCP35604BC01 - Elaboration et pilotage de la stratégie RH dans un contexte International
RNCP42074BC01 - Concevoir et piloter la stratégie et l’organisation RH responsables	RNCP38489 - Manager des ressources humaines	RNCP38489BC01 - Elaborer et déployer la stratégie RH de l’entreprise
RNCP42074BC01 - Concevoir et piloter la stratégie et l’organisation RH responsables	RNCP41398 - Manager des ressources humaines	RNCP41398BC01 - Elaboration de la politique de management des ressources humaines selon les orientations stratégiques de la structure et définition des plans d’action
RNCP42074BC02 - Développer les compétences, les parcours et les mobilités professionnelles	RNCP41398 - Manager des ressources humaines	RNCP41398BC02 - Conception et pilotage des opérations liées à la gestion et au développement des emplois et des compétences
RNCP42074BC03 - Piloter les relations sociales et la transformation organisationnelle	RNCP35604 - Manager du développement des ressources humaines	RNCP35604BC06 - Conduite du dialogue Social
RNCP42074BC03 - Piloter les relations sociales et la transformation organisationnelle	RNCP41398 - Manager des ressources humaines	RNCP41398BC03 - Organisation de la concertation et du dialogue social



EQUIVALENCES
Tout master ou mastère en ressources humaines 


PERSPECTIVES D’EMPLOI/METIERS ACCESSIBLES
Manager des relations sociales, responsable/ consultant en recrutement, Responsable des ressources humaines, responsable de gestion des carrières, consultant en recrutement, gestionnaire formation RH, chef de projet RH, Consultant SIRH.


DUREE DE LA FORMATION (en heures)
910h


PERIODE DE DEMARRAGE/FIN DE FORMATION
Septembre N à juin N+2


RYTHME DE L’ALTERNANCE
1 à 2 semaines par mois en centre de formation / 75 % du temps passé en entreprise et 25 % en formation.


PROGRAMME DE FORMATION

Bloc 1 : Concevoir et piloter la stratégie et l’organisation RH responsables 
Le Manager des Ressources Humaines définit et met en oeuvre une stratégie alignée sur les orientations économiques, sociales et environnementales de l’entreprise. En s’appuyant sur la data, les indicateurs ESG et les outils numériques de pilotage, elle évalue l’impact global des politiques RH et oriente la prise de décision stratégique. Elle structure des organisations de travail agiles, inclusives et conformes aux exigences réglementaires, tout en accompagnant la transformation et la performance durable de l’entreprise. 

Définition et formalisation de la stratégie RH alignée sur les orientations de l’entreprise :
Concevoir la stratégie RH globale de l’organisation 
Élaborer un système de pilotage RH fondé sur la data et les indicateurs ESG, 
Structuration, transformation et évaluation de l’organisation du travail responsable  Compétences associées 
Structurer une organisation du travail agile et responsable 
Piloter la transformation organisationnelle et les processus RH associés 
Évaluer la performance et l’impact stratégique de la politique RH, 

Bloc 2 : Développer les compétences, les parcours et les mobilités professionnelles 
La fonction RH conçoit et pilote une stratégie de développement des compétences intégrée à la vision stratégique de l’entreprise. Elle anticipe les évolutions des métiers liées à la digitalisation et à l’intelligence artificielle, structure des parcours professionnels adaptés et favorise la mobilité durable. En mobilisant les partenaires institutionnels et territoriaux, elle renforce l’employabilité et la performance collective. Par l’évaluation continue des actions menées, elle assure la cohérence entre les besoins en compétences, les objectifs organisationnels et la création de valeur sociale et économique. 

Conception et ingénierie stratégique du développement des compétences 
Concevoir la politique de développement des compétences et des talents 
Élaborer une ingénierie de parcours professionnels modulable 
Pilotage et évaluation du développement des compétences 
Piloter le plan de développement des compétences 
Accompagner les managers et les collaborateurs dans la gestion de leurs parcours professionnels 
Évaluer l’impact du développement des compétences sur la performance globale de l’organisation 

Bloc 3 : Piloter les relations sociales et la transformation organisationnelle 
Le Manager des Ressources Humaines pilote les relations sociales dans un environnement en mutation, en intégrant veille réglementaire, gouvernance participative et conduite du changement. L’objectif est d’anticiper les évolutions juridiques et organisationnelles, de structurer le dialogue social et de sécuriser les négociations collectives. L’action s’inscrit dans une logique de performance durable, de prévention des risques et de cohésion sociale au service de la stratégie globale de l’entreprise. 

Gouvernance et transformation sociale de l’organisation 
Structurer un dispositif de veille légale, sociale et organisationnelle 
Concevoir une gouvernance sociale favorisant le dialogue et la co-construction 
Piloter la transformation organisationnelle dans une logique de concertation et de prévention 
Négociation et performance sociale de l’entreprise 
Formaliser les accords collectifs et plans d’action
Évaluer la performance sociale de l’organisation 

Bloc 4 : Développer la communication, la culture et la marque employeurs responsables 
Le Manager des Ressources Humaines conçoit et pilote la stratégie de communication interne et externe dans une logique de responsabilité sociale et de cohérence organisationnelle. Son action vise à renforcer la marque employeur, à promouvoir la culture d’entreprise et à garantir la transparence des messages diffusés. En intégrant les enjeux RSE, numériques et sociétaux, il assure la qualité, la crédibilité et la réactivité de la communication RH, y compris dans les situations de crise. 

Stratégie et conception de la communication RH responsable 
Définir la stratégie de communication RH globale de l’organisation 
Concevoir des dispositifs de communication interne et externe favorisant la cohésion et la culture d’entreprise 

Pilotage, gestion de crise et évaluation de la communication RH 
Piloter les actions de communication RH 
Gérer la communication de crise et les situations sensibles 
Évaluer la perception et l’efficacité des stratégies de communication RH 

Bloc 5 : Piloter l’impact social et la transformation numérique RH 
La fonction RH assume un rôle moteur dans la transformation numérique et sociétale de l’organisation. Elle conçoit et déploie des stratégies intégrant la data, l’intelligence artificielle et la responsabilité sociale pour renforcer la performance globale. En structurant des politiques RSE, des indicateurs de suivi et des dispositifs de communication transparents, elle contribue à une gouvernance plus éthique, durable et fondée sur l’analyse stratégique. 

Conduite de la transformation numérique et durable des pratiques RH 
Piloter la transformation numérique des pratiques RH 
Concevoir une politique RSE et d’impact social 
Définir un système d’indicateurs sociaux et environnementaux 

Gouvernance et valorisation stratégique de la transformation RH 
Élaborer une stratégie de communication autour des projets de transformation RH en mobilisant des supports digitaux et collaboratifs 
Contribuer à la gouvernance stratégique de l’organisation


EQUIPE PEDAGOGIQUE
Des formations animées par des professionnels experts, combinant efficacement théorie et pratique pour une immersion concrète dans le métier.


METHODES PEDAGOGIQUES
Cours assurés par des professionnels experts, alternant théorie et pratique professionnelle.
Pédagogie individualisée et recours à des méthodes de pédagogie inversée. 
Espace numérique de travail 
Séminaires d’intégration, pratiques innovantes, gaming, recours au mode-projet et aux travaux en groupe. Coaching individualisé à l’atteinte de la performance


MODALITES D’EVALUATION
Dossiers professionnels ou mémoires, entretien technique ou oral, mise en situation réelle ou reconstituée, mise en situation professionnelle.
Validation totale ou partielle par bloc de compétences . La certification professionnelle est réputée acquise par l'obtention des 5 blocs de compétences qui la composent


PREREQUIS

Etre titulaire d'une certification professionnelle de niveau 6, d'une licence ou d'un diplôme conférant le grade de licence, dans les domaines de la gestion, des sciences sociales, des sciences humaines ou du droit.




DOSSIER DE CANDIDATURE
https://smartcampusbycci.fr/content/je-debute-ma-candidature
Dossier de candidature en ligne, et numérique sur demande
Recrutement toute l’année pour des rentrées effectives entre septembre et novembre.
Admissibilité sur dossier, tests et entretiens. Admission définitive conditionnée à la signature d’un contrat en alternance ou la mobilisation d’un financement (selon statut).
Accompagnement des candidats admissibles pour la recherche d’une entreprise en alternance


PROCEDURE D’ADMISSION
Recrutement toute l’année pour des rentrées effectives entre septembre et novembre.
Admissibilité sur dossier, tests et entretiens. Admission définitive conditionnée à la signature d’un contrat en alternance ou la mobilisation d’un financement (selon statut).
Accompagnement des candidats admissibles pour la recherche d’une entreprise en alternance.
> VAE possible.


MOYENS MOBILISES POUR LA RECHERCHE DU CONTRAT D’APPRENTISSAGE
WORKSHOP : En groupe de 5 à 10 étudiants, ces ateliers collectifs vous permettent :
d’apprendre la méthodologie de recherche d’alternance
de rédiger ses outils de candidature (CV, lettre de motivation)
d’optimiser son profil LinkedIn
d’utiliser LinkedIn et les jobboards dans ses recherches d’alternance
de savoir pitcher son projet professionnel
de préparer un CV vidéo
COACHING INDIVIDUEL : En amont de leur entrée en formation et tout au long de l’année, nous proposons des séances de coaching individuel en présentiel ou en distanciel. Elles peuvent porter sur :
L’identification des compétences et comment les mettre en avant
La définition des cibles 
La préparation à l’entretien de recrutement
JOB DATING : mise en relation de nos candidats admissibles avec des employeurs potentiels 


MOYENS MOBILISES EN COURS DE FORMATION POUR FACILITER LA RECHERCHE D’EMPLOI
JOURNEES « SEMINAIRES » et « TEMOIGNAGES et VISITES D’ENTREPRISES » : Ces journées sont des moments incontournables dans le parcours des étudiants pour les accompagner vers une insertion professionnelle réussie. Elles permettront de développer leur réseau, rencontrer des diplômés et des recruteurs, et ainsi de leur faire découvrir :
Des métiers, des fonctions, des secteurs d’activité
Les tendances du marché de l’emploi
Les techniques de recrutement

Accessibilité pour les personnes en situation de handicap ?
OUI ☒	NON ☐



COORDONNEES

Responsable pédagogique
Prénom : Anne
NOM : COLIN
Téléphone : 03 85 42 36 74
Email :  

Chargé(e) d’ingénierie de formation  
Prénom : Joséphine
NOM : MENTH
Téléphone : 03 80 19 10 91
Email :  

Assistante  
Prénom :Linda 
NOM :TACHIN 
Téléphone : 03 80 19 10 88
Email :  




INDICATEURS DE RESULTATS DES PUBLICS APPRENTIS

Ouverture de la formation à Dijon à la rentrée 2025 – 1ère diplomation en 2027



TAUX DE DIPLOMATION (= nb de diplômés/nb de candidats présentés à l’examen)
CHALON : 100%


TAUX DE POURSUITE D’ETUDES (= nb d’apprentis en poursuite d’études/nb d’apprentis sortants, hors abandons précoces)
CHALON : NA


TAUX D’INSERTION PROFESSIONNELLE GLOBAL (à 6 et 18 mois)
(= nb d’apprentis en emploi/nb total d’apprentis sortants, hors poursuite d’études)
CHALON : 78%


TAUX D’INSERTION PROFESSIONNELLE DANS LE(S) MÉTIER(S) VISÉ(S) PAR LE DIPLÔME (à 6 et 18 mois)
(= nb d’apprentis en emploi dans le métier visé/ nb d’apprentis en emploi)
CHALON : 78%


TAUX DE SATISFACTION (= nb d’apprentis satisfaits/nb de répondants)
CHALON : 100%


TAUX D’ABANDON DE LA FORMATION (= nb d’apprentis ayant abandonné la formation/nb total d’apprentis entrés en formation)
CHALON : 0%


TAUX DE RUPTURE DES CONTRATS (= nb de ruptures/nb total de contrats signés)
CHALON : 0%


VALEUR AJOUTÉE DU CFA
Cliquez sur le lien Inser’Jeunes 
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