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1) a-Titre de la formation :  

Licence Professionnelle MENTION Métiers de la Santé :Technologies PARCOURS Service Client et 

Vente en Biologie Médicale – ScVBM 

 

   b- Code et intitulé RNCP 

30114 

 

  c- Organisme certificateur 

Université de Bourgogne 

 

2) Objectifs de la formation : 

La  licence  professionnelle ScVBM a  pour  objectif  de  donner,  à  des  étudiants  possédant  un  

niveau  bac+2  en biologie, un complément de formation qui leur permet une insertion: 

- dans une entreprise du diagnostic biomédical ou de produits ou matériels destinés à la biologie ; 

- dans une entreprise d’informatique appliquée au biomédical ou à la biologie ; 

- dans un grand laboratoire d’analyses biomédicales ou biologiques, spécialisé ou non. 

 

Aptitudes :  

Voir fiche RNCP 

 

Compétences :  

- Connaître les grands principes des examens de biologie médicale. 

- Connaître le fonctionnement et les contraintes d’un laboratoire d’analyses biomédicales ou 

biologiques. 

- Expliquer au client ou à ses collaborateurs le fonctionnement, les techniques mises en oeuvre et 

les atouts des produits et appareillages vendus par les entreprises des secteurs visés. 

- Diagnostiquer les pannes courantes et les erreurs d’utilisation des appareillages. 

- Contrôler la qualité des techniques d’analyses biologiques. 

- Utiliser l’outil informatique de façon appliquée (outils statistiques, réseaux de laboratoire, etc.) 

- Utiliser l’outil informatique (bureautique) pour gérer son activité et ses clients. 

- Communiquer efficacement avec le client, dans le cadre d’une assistance technique, d’une 

formation ou d’une démarche de vente. 

 

3) Débouchés et éventuelles possibilités de poursuite de parcours : 

 

La licence professionnelle ScVBM offre une alternative aux métiers traditionnels des techniciens en 

biologie, en conduisant aux emplois d’Ingénieur d’application, assistant scientifique hotline, ingénieur 

de maintenance (SAV), technico-commercial, hotliner-installateur de solutions informatiques, 



intervenant du service de formation,  technicien en recherche et développement ou technicien-

qualiticien. 

 

4) Durée de la formation et rythme de l’alternance : 

Durée de la formation en heures : 455.0000 

 

Dates ou période de démarrage/fin de la formation : du 21/09/2020 au 03/09/2021 

 

Rythme de l’alternance : Voir calendrier 

 

5) Programme : Voir Fiche Filière  

 

6) Méthodes pédagogiques :  

Les enseignements se déroulent sous forme de cours magistraux, travaux dirigés et travaux pratiques. 

 

7) Modalités d’évaluation et conditions obligatoires pour valider le diplôme :  

La licence professionnelle est décernée aux stagiaires ayant obtenu à la fois une moyenne générale 
égale ou supérieure à 10 sur 20 à l’ensemble des unités d’enseignement, y compris les projets tutorés 
et le stage, et une moyenne générale égale ou supérieure à 10 sur 20 à l’ensemble constitué du projet 
tutoré et du stage. Le régime des études conduisant au diplôme de la licence professionnelle a été 
défini par l’arrêté du 17 novembre 1999  paru au JO du 24 novembre, auquel il convient de se 
reporter. Il convient également de se reporter à l’arrêté du 23 avril 2002, relatif aux études 
universitaires conduisant au grade de licence - schéma européen L-M-D – et notamment son article 
22. Par  ailleurs les  règles  communes  aux  études  LMD  sont  précisées  sur  le  site  de  l’Université. 
 
8) Taux d’obtention du diplôme et taux d’insertion : 

Préciser le taux d’obtention du diplôme pour le public apprenti : 100 % 

Préciser le taux d’insertion du public apprenti à 6 mois et 18 mois  

Devenir des diplômés 2016,  

situation à 18 Mois : Taux d’insertion : 100% 

situation à 30 Mois : Taux d’insertion : 100% 

 

9) Coûts pour l’apprenti : UB : CVEC (Contribution Vie Etudiante et de Campus) 

 

10) Pré-requis :  

La licence est proposée aux titulaires d’un DUT génie biologique(ABB, IAB),d’un DETLM(ou ancien 

DETAB),d’un BTS Analyses de Biologie Médicale ou Bioanalyses et Contrôles(ou équivalent), d’un BTSA 

Anabiotech, d’un niveau L2 ou supérieur d’une licence de biologie.Elle est aussi accessible par  la 

validation des acquis professionnels (VAP). 

 

Publics Cibles : 

 

Public âgé de maximum 30 ans (29 ans révolus).L'âge maximum peut être porté à 35 ans (34 ans 

révolus) dans les cas suivants : 

- apprenti qui souhaite signer un nouveau contrat pour accéder à un niveau de diplôme supérieur à 

celui déjà obtenu ; 



- précédent contrat de l'apprenti rompu pour des raisons indépendantes de sa volonté ; 

- précédent contrat de l'apprenti rompu pour inaptitude physique et temporaire.Il n'y a pas d'âge 

limite dans les cas suivants : 

- travailleur reconnu handicapé ; 

- création ou repris d'une entreprise supposant l'obtention d'un diplôme ; 

- personne inscrite en tant que sportif de haut niveau. 

 

 

11) Procédure d’admission : 

Dépôts des candidatures sur le site de l'IUT via Ecandidat : https://ecandidat.u-

bourgogne.fr/ecandidat/#!accueilViewLes procédures de sélection sont de nature pédagogique 

(commission pédagogique) ; celles de recrutement sont propres aux employeurs. Les admissions sont 

effectives  à  la  condition  de  la  signature,  avec  une  entreprise,  d’un contrat  d'apprentissage et 

dans la limite de la capacité d’accueil de la licence professionnelle.Dates limites de dépôt des 

candidatures à l’IUT : mai Sélection pédagogique (examen des candidatures par la commission 

pédagogique) : juin 

 

12) Dossier de candidatures :  E-Candidat 

 

13) Moyens mobilisés pour la recherche du contrat d’apprentissage : 
Les entreprises partenaires de la LP ScVBM envoient par mail au RP les liens internet des offres 

d’alternance susceptibles d’intéresser les étudiants. 

Consultation par le RP des sites des entreprises susceptibles de proposer des contrats en lien avec la 

LP. Si les offres sont en adéquation avec la LP, les références des offres sont transmises par mail aux 

étudiants pour que ces derniers puissent postuler. 

Contacts RP & managers/RH des entreprises partenaires. 

Contacts réguliers (mail, tel) avec les étudiants pour le suivi (jusqu’à l’obtention du contrat).  

Les étudiants ont également mes coordonnées (y compris portable) et peuvent me joindre très 

facilement. 

 

14) Moyens mobilisés au cours de la formation pour faciliter la recherche d’emploi : 
Recherche d’emploi :  
- transmission au groupe privé LinkedIn des offres transmises au RP par les entreprises partenaires ou 
par les cabinets de recrutements 
- transmission des offres au réseau par les membres du groupe 
- au cours de l’année de formation : Une UE est consacrée à la culture d’entreprise. Deux 
intervenantes (Une RH + une chargée de recrutement dans un cabinet) interviennent sur la 
thématique « préparation à l’embauche ». Des visites de salons (ex JIB et Forum labo) sont organisées 
(hors période de pandémie) et permettent aux étudiants de mieux connaitre les entreprises 
susceptibles de les employer. Le RP organise également la venue d’entreprises au sein des locaux de 
l’IUT. Ces rencontres (une dizaine en moyenne) permettent aux étudiants de se créer un réseau et de 
mieux appréhender les différents métiers visés par la LP. 
 
15) Livret d’apprentissage 

Souhaiteriez-vous vous bénéficier du livret d’apprentissage proposé par le CFA sous forme 

électronique  

Oui Non  



 

16) Accessibilité pour les personnes en situation de handicap  
Oui 

 

17) Coordonnées 
 

Directeur de l’UFA 

Nom : DANAUDIÈRE 

Prénom : Patrick 

Téléphone : 03 80 39 64 03 (Secrétariat de direction) 

Email : patrick.danaudiere@iut-dijon.u-bourgogne.fr 

 

Responsable pédagogique 

Nom : HELOIR 

Prénom : Marie-Claire 

Téléphone : 03.80.39.65.36 

Email : marie-claire.heloir@u-bourgogne.fr 

 

Assistant(e ) 

Nom : CARRETERO 

Prénom : Rémy 

Téléphone : 03 80 39 38 40 

Email : remy.carretero@u-bourgogne.fr 

 

Ingénieur(e) 

Nom : BOUROGA 

Prénom : Fiona 

Téléphone : 03 80 39 55 28 

Email : fiona.bouroga@u-bourgogne.fr 
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