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FICHE DIPLÔME




NOM DE LA FORMATION
BTS MANAGEMENT COMMERCIAL OPERATIONNEL (MCO)


LIEU DE LA FORMATION
AUXERRE


CODE RNCP
38362


INTITULE RNCP
BTS MANAGEMENT COMMERCIAL OPERATIONNEL


ORGANISME CERTIFICATEUR
EDUCATION NATIONALE


OBJECTIFS DE LA FORMATION
APTITUDES 

Être en capacité de prendre la responsabilité opérationnelle de tout ou partie d’une unité
commerciale ainsi que la relation client dans sa globalité et l’animation et la dynamisation de
l’offre commerciale.


COMPETENCES ACQUISES A L’ISSUE DE LA FORMATION 
- Assurer la veille informationnelle
- Réaliser des études commerciales
- Vendre
- Animer et dynamiser l’offre commerciale
- Élaborer et adapter en continu l’offre de produits et de services
- Organiser l’espace commercial
- Développer les performances de l’espace commercial





VALIDATION POSSIBLE PAR BLOCS DE COMPETENCES

OUI ☒	NON ☐


POSSIBILITES DE POURSUITE D’ETUDES
Possibilité de candidater à la formation Negoventis Responsable de Développement Commercial en alternance (Bac+3) et tout autre formation en commerce de niveau 6.


PASSERELLES POSSIBLES
Pas de passerelle


EQUIVALENCES
Diplôme reconnu par l’Etat de niveau 5 délivré par l’Education Nationale/équivalence de 120 ECTS. 


PERSPECTIVES D’EMPLOI/METIERS ACCESSIBLES
 Manager de rayon, Responsable adjoint(e), Commercial(e).



DUREE DE LA FORMATION (en heures)
1350 


PERIODE DE DEMARRAGE/FIN DE FORMATION
 04/09/2025 – 28/05/2027


RYTHME DE L’ALTERNANCE
Rythme d’alternance : 2 jours à la CCI (jeudis et vendredis) / 3 jours en entreprise




PROGRAMME DE FORMATION


Culture générale 	et expression 	(127,5 h) 		- Techniques d'expression écrite ou orale 	- Traitement de l'information et des documents 	- Compétences rédactionnelles de base Techniques de discussion, d’argumentation et de synthèse 		Epreuve écrite de 4 heures 	Coefficient 3 
Anglais 	(150 h) 		- Consolidation et extension des acquis antérieurs 	- Apprentissage de la langue commerciale et économique 		Epreuve écrite de 2 heures 	Epreuve orale de 20 min. 	Coefficient 3 
Culture économique, 	juridique et managériale 	(202,5 h) 		- Droit 	- Economie Générale 	- Management d’entreprise 		Epreuve écrite de 4 heures 	Coefficient 3 
Développement de la relation 	Client et vente conseil 	(210 h) 		- Le cadre légal et règlement de la relation client 	- La relation commerciale 	- La connaissance du client 	- Les études commerciales 	- Les facteurs d’influence de l’achat 	- Le marketing après-vente et la fidélisation 		Epreuve orale de 30 min 	Coefficient 3 
Animation et dynamisation 	de l’offre 	(210 h) 		- Le cadre économique, légal et réglementaire de l’animation et de la dynamisation de l’offre 	- Les unités commerciales et l’omnicanalité 	- L’offre de produits et services 	- Les relations producteurs/distributeurs 	- Le marchandisage & L’animation commerciale 	- La communication de l’unité commerciale 		Epreuve orale de 30 min 	Coefficient 3 
Gestion opérationnelle 	(180 h) 		- Le cadre juridique des opérations de gestion 	- Les stocks et les approvisionnements 	- Le financement de l’exploitation et la trésorerie 	- Le compte de résultat, les coûts et les marges 	- La fixation des prix 	- Les méthodes de prévision des ventes 	- Les budgets et financements 		Epreuve écrite de 3 heures 	Coefficient 3 
Management 	de l’équipe commerciale 	(180 h) 		- Le cadre légal et règlementaire de l’activité 	- La planification du travail 	- Le recrutement de l’équipe commerciale 	- La communication managériale 	- L’animation de l’équipe commerciale 		Epreuve écrite de 2 





METHODES PEDAGOGIQUES
Alternance de cours théoriques et de mises en pratique


MODALITES D’EVALUATION
 Epreuves à l’écrit et à l’oral conformément au référentiel national BTS


PREREQUIS
Être titulaire d’un Baccalauréat ou d’un diplôme de niveau 4 
Dossier de candidature sur Parcoursup + entretien de motivation/aptitudes 
Signer un contrat d’apprentissage avec une entreprise 


DOSSIER DE CANDIDATURE
L'inscription et le dépôt du dossier de candidature se font exclusivement sur la plateforme Parcoursup, entre le 17 janvier et le 3 avril 2025. La date limite pour finaliser son dossier et confirmer ses vœux est fixée au 3 avril 2025, et l’admission définitive doit être validée avant le 12 juillet 2025.


PROCEDURE D’ADMISSION
Examen du dossier de candidature
Test écrit et entretien individuel de motivation afin de vérifier les aptitudes commerciales du
candidat et l’adéquation de son projet professionnel avec la formation.
Signature d’un contrat d’apprentissage


MOYENS MOBILISES POUR LA RECHERCHE DU CONTRAT D’APPRENTISSAGE
Accompagnement individualisé à la recherche d’une entreprise
Mise en relation avec la Conseillère RH de la CCI de l’Yonne et référente Positiv Emploi
Préparation au recrutement via la Conseillère RH
Partage d’offres d’alternance d’entreprises partenaires
Organisation de Job Dating
Emailing aux entreprises pour proposer un sourcing candidat(s)


MOYENS MOBILISES EN COURS DE FORMATION POUR FACILITER LA RECHERCHE D’EMPLOI
Rencontre avec des professionnels, durant la formation et durant les examens
Diffusion d’offres d’emploi
Mise en relation avec des entreprises en recherche
Inscription sur le job board de la CCI de l’Yonne « Positiv Emploi »
Présentation de poursuites d’études et de métiers
Participations à des forums de l’orientation et des métiers
Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.



Accessibilité pour les personnes en situation de handicap ?
OUI ☒	NON ☐


COORDONNEES

Responsable pédagogique
Prénom : Johan
NOM : TABOUREAU
Téléphone : 07.64.41.31.99	
Email : j.taboureau@yonne.cci.fr


Assistante
Prénom : Amélie
NOM : FLEURIOT
Téléphone : : 06 64 39 20 86
Email : a.fleuriot@yonne.cci.fr



INDICATEURS DE RESULTATS 
Apprentis sortis en 2024


TAUX DE DIPLOMATION DES PUBLICS APPRENTIS 
88%


[bookmark: _Hlk195695120]TAUX DE POURSUITE D’ETUDES DES PUBLICS APPRENTIS
44%


TAUX D’INTERRUPTION EN COURS DE FORMATION DES PUBLICS APPRENTIS
6%

TAUX D’INSERTION PROFESSIONNELLE GLOBAL DES PUBLICS APPRENTIS (à 6 et 18 mois)
75%


TAUX D’INSERTION PROFESSIONNELLE DES PUBLICS APPRENTIS DANS LE OU LES METIERS VISES PAR LE DIPLOME (à 6 et 18 mois)
69%
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