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Licence Professionnelle - Métiers de la GRH : 
Formations, compétences et emplois 

Parcours : Formateur en milieu professionnel

 
RÉFÉRENCE : 06PA382L 

Contrat d’Apprentissage – CFA du Supérieur de Bourgogne 
Secteur Privé 

PROGRAMME DE FORMATION 
Année universitaire 2023-2024 

 

PEDAGOGIE SUPPORT ADMINISTRATIF (SEFCA) 
Responsable pédagogique 

Véronique DRAI-ZERBIB, PhD 
 

Maître de Conférences HDR en 
Psychologie Cognitive 
Institut Marey - I3M 

Université Bourgogne Franche-Comté 
64 rue de Sully 

21000 Dijon - France 
Tel : 03 80 39 57 32 

Veronique.Drai-Zerbib@u-bourgogne.fr 

 
Co-responsable pédagogique  

Fanny CHRETIEN 
Maître de Conférences en Sciences de 

l'Education et de la Formation 

fanny.chretien@agrosupdijon.fr 

Assistante de formation 

Patricia GOMES / Tél : 03 80 39 52 54 
formation.continue-shs@u-bourgogne.fr  

 

Chargée d’ingénierie de formation 
Franck DUBOIS  / Tél : 03 80 39 36 67 

 formation.continue-shs@u-bourgogne.fr 

UE1 – Apprendre 1 : Théories et concepts de l’apprentissage 119h 
-Psychologie cognitive : Théorie des apprentissages et éducabilité cognitive 21h 
-Modèles de l’apprentissage ; Fonctionnement cognitif et informations symboliques ; Troubles 
des apprentissages 

28h 

-Cognition sociale, apprentissages fondamentaux 
-Apprentissage et multimédia. Apprentissage médiatisés et FOAD 
 

28h 
42h 

UE2 – Enseigner – Former 1 : Théories et concepts de l’ingénierie de formation et 
l’ingénierie pédagogique 

91h 

-Théories et concepts sur l’enseignement/apprentissage. Histoire des courants et méthodes 
pédagogiques. 

35h 

-Analyse du travail pour la formation (didactique professionnelle) ; Méthodes pour 
accompagner, guider et évaluer les apprentissages professionnels. 
-Analyse de l’activité des opérateurs.  
-Conception des parcours de formation, scénarios pédagogiques, séquences, situations et 
outils pédagogiques 
 

35h 
 

14h 
7h 
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UE3 – Contextes publics et Dispositifs de formations 1 : Dimensions institutionnelle et 
communicationnelle 

35h 

-Connaissance des dispositifs de formation pour salariés, demandeurs d’emploi ; 
Connaissance de la formation professionnelle 
-Identification des difficultés d’apprentissage des adultes ; Sociologie de l’illettrisme 

7h 
 

21h 
-Compréhension des processus d’interaction sociale en formation. Postures d’intervention et 
d’accompagnement ; techniques et outils de communication et d’animation. Conduite 
d’entretiens 

7h 

 
UE4 – Spécialisation 1 (un module au choix) 21h 

-Apprentissages de savoirs fondamentaux : illettrisme et insertion professionnelle, 
accompagnement des publics éloignés de l’emploi dans les apprentissages et la formation 
-Analyse des situations de travail pour les formations ouvertes et à distance et les 
apprentissages médiatisés 

21h 
 

21h 

UE5 – Période en entreprise  

Immersion en entreprise en alternance (contrat en alternance ou stage alterné) 
 

 

UE6 – Apprendre 2 : Théories et concepts de l’apprentissage 7h 

-Analyse de l’activité et des processus d’apprentissage. Evaluation des apprentissages 
 

7h 

UE7 – Enseigner – Former 2 : Théories et concepts de l’ingénierie de formation et de 
l’ingénierie pédagogique 

35h 

-Construction et utilisation de référentiels (métier/formation) ; Etat des certifications 
-Evaluation des besoins, des compétences ; Validation des acquis et de l’expérience ; 
Evaluation d’une action de formation 
-Utilisation et conception de technologies pour l’apprentissage 
 

7h 
14h 

 
14h 

UE8 – Contextes publics et dispositifs de formation 2 : Dimensions institutionnelle et 
communicationnelle 

21h 
 

-Connaissance des formations par alternance ; le formateur comme intervenant. Le formateur 
accompagnateur en VAE 
-Compréhension du contexte socio-économique et du cadre juridique et institutionnel 

 
14h 

 
7h 

UE9 – Spécialisation 2 (un module au choix) 56h 

-Apprentissages fondamentaux et illettrisme. Accompagnement des publics éloignés de 
l’emploi dans les apprentissages 
-Formation ouvertes et à distance et apprentissages médiatisés 
 

56h 
 

56h 

UE10 – Méthodologie générale stage (2) et projet tuteure  111h 

-Méthodologie générale 
-Méthodes d’investigation (enquête-entretien) 
-Méthodes d’analyse de données 
-Projet tuteuré & Travail d’Étude et de Recherche 

31h 
14h 
21h 
45h 

Volume horaire total 496h 

 

 


