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FICHE DIPLÔME




NOM DE LA FORMATION
MANAGER DU DEVELOPPEMENT D’AFFAIRES A L’INTERNATIONAL - MDAI


LIEU DE LA FORMATION
DIJON – SMARTCAMPYS BY CCI – PLACE DES NATIONS UNIES

CODE RNCP
36368

INTITULE RNCP
MANAGER DU DEVELOPPEMENT D’AFFAIRES A L’INTERNATIONAL


ORGANISME CERTIFICATEUR
CCI FRANCE – RESEAU NEGOVENTIS 


OBJECTIFS DE LA FORMATION
APTITUDES 

Être capable d’élaborer de la stratégie de développement à l’international de l’entreprise
Être capable de définir les axes de développement et de concevoir le plan de développement
Être capable de piloter la stratégie de développement à l’international de l’entreprise
Être capable de gérer les relations partenariales et de réaliser une négociation d’affaires
Être capable de piloter la stratégie commerciale et de marketing opérationnel
Être capable d’évaluer et d’ajuster la stratégie de développement à l’international de l’entreprise
Être capable de manager le service/département international de l’entreprise

COMPETENCES ACQUISES A L’ISSUE DE LA FORMATION 
- Contribuer à l’élaboration de la politique de développement de l’entreprise.
- Analyser les évolutions des marchés au niveau mondial.
- Analyser les caractéristiques des zones géographiques à l’international et leur potentialité de développement.
- Définir les marchés et zones géographiques sur lesquels s’implanter et ceux à consolider.
- Déterminer les conditions d’implantation ou de maintien de son entreprise sur les marchés sélectionnés et les circuits de commercialisation physiques et numériques associés.
- Qualifier les perspectives de développement sur les marchés internationaux sélectionnés.
- Présenter les axes de la stratégie de développement à l’international élaborée aux décideurs de l’entreprise.
- Formaliser la stratégie de développement de l’entreprise à l’international.
- Organiser la collecte et le traitement d’informations macro et micro-environnementales par les canaux et outils numériques concernant des marchés internationaux ciblés.
- Analyser les données recueillies sur les différents marchés internationaux ciblés.
- Qualifier le potentiel de développement des marchés internationaux ciblés à court et moyen termes.
- Définir une stratégie de marketing digital adaptée aux axes de développement de l’entreprise à l’international identifiés.
- Sélectionner les actions nécessaires à la pénétration et au maintien de l’entreprise sur les marchés internationaux ciblés.
- Etablir le plan de développement de l’entreprise à l’international.
- Développer un argumentaire justifiant le plan de développement de l’entreprise à l’international sur les marchés ciblés.
- Formaliser le plan de développement à l’international.
- Elaborer la politique de sourcing des partenaires internationaux de l’entreprise.
- Définir les modalités de recherche de partenaires internationaux.
- Réaliser l’audit de partenaires potentiels.
- Négocier les conditions d’engagement avec un nouveau partenaire.
- Elaborer le business plan des nouvelles affaires à réaliser.
- Vérifier le cadre légal des nouvelles affaires à réaliser à l’international.
- Participer au processus de négociation de nouvelles affaires menées dans un contexte international.
- Définir les projets commerciaux et marketing physiques et digitaux.
- Evaluer les moyens à allouer aux différents projets à conduire sur les canaux physiques et digitaux.
- Analyser la complémentarité des projets commerciaux et marketing définis.
- Structurer les stratégies opérationnelles commerciales et marketing à conduire sur les canaux physiques et digitaux.
- Vérifier la conformité des business plan des projets.
- Superviser l’élaboration par les responsables de zones du plan annuel des actions à conduire.
- Déterminer les modalités et outils de suivi et d’évaluation des opérations internationales dans un contexte de dématérialisation et de distance géographique.
- Organiser les modalités de suivi et d’évaluation des actions mises en œuvre à l’international
- Vérifier la pertinence de l’approche stratégique développée au sein de chaque région.
- Evaluer les résultats commerciaux de l’entreprise sur chaque zone géographique.
- Analyser les évolutions des marchés sur lesquels est positionnée l’entreprise
- Déterminer les ajustements à apporter au plan de développement à l’international.
- Effectuer un rapport de synthèse sur l’ensemble des actions de développement menées à l’international et les résultats atteints.
- Proposer des ajustements à apporter aux stratégies de développement international.
- Organiser l’activité générale du département international de son entreprise.
- Définir les missions et l’affectation des responsables sur chaque zone géographique.
- Etablir l’organisation des conditions de travail de ses collaborateurs.
- Gérer le budget du département international de l’entreprise.
- Développer un mode de management de proximité dans un contexte multiculturel et distanciel.
- Coordonner l’activité de ses collaborateurs.
- Contribuer au recrutement, à la professionnalisation et à la mobilité de ses collaborateurs.
- Conduire les entretiens annuels d’évaluation et professionnels de ses collaborateurs.



VALIDATION POSSIBLE PAR BLOCS DE COMPETENCES
OUI ☒	NON ☐


POSSIBILITES DE POURSUITE D’ETUDES
Non applicable


PASSERELLES POSSIBLES
Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.


EQUIVALENCES
Tout mastère ou master en développement d’affaires à l’international / commerce international




PERSPECTIVES D’EMPLOI/METIERS ACCESSIBLES

En début de carrière, les postes occupés sont : Chargé d’affaires export, Chargé d’affaires Import, Responsable zone Export, Négociateur en commerce international, Responsable commercial, Chef de produit, Acheteur international, Responsable de produit.
A terme : Directeur international import/export – Directeur de zone – Directeur export – Chef de zone export – Responsable zone export - Directeur France – Directeur division internationale – Directeur international – Directeur de projet à l’international - Directeur des achats – Ingénieur commercial export – Directeur marketing – Directeur de filiale – Dirigeant d’entreprise



DUREE DE LA FORMATION (en heures)
910H


PERIODE DE DEMARRAGE/FIN DE FORMATION
23/09/2024 au 03/07/2026


RYTHME DE L’ALTERNANCE
1 semaine par mois en centre de formation / 75% du temps passé en entreprise et 25% en formation


PROGRAMME DE FORMATION

BLOC 1 – ELABORATION DE LA STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT A L’INTERNATIONAL DE L’ENTREPRISE
Business strategy
Business development & international negotiation
International strategic marketing
Geopolitical topics
Développement d’une nouvelle activité à l’international

BLOC 2 – PILOTAGE DE LA STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT INTERNATIONAL DE L’ENTREPRISE
Business development & international negotiation
Corporate finance
International law
International trade

BLOC 3 – EVALUATION ET AJUSTEMENT DE LA STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT A INTERNATIONAL DE L’ENTREPRISE
Business strategy
Développement d’une nouvelle activité à l’international
Geopolitical topics
Corporate finance
Négociation commerciale complexe

BLOC 4 – MANAGEMENT DU SERVICE INTERNATIONEL DE L’ENTREPRISE
Soft skills
Multicultural team management
Team skills
TOIEC

BLOC PROFESSIONNEL
Séminaire d’intégration
Méthodologie mémoire
Evaluations certificatives
Soutenance orale



METHODES PEDAGOGIQUES
Cours assurés par des professionnels experts, alternant théorie et pratique professionnelle.
Pédagogie individualisée et recours à des méthodes de pédagogie inversée. Cours individualisés en e-learning.
Espace numérique de travail « Ma formation accessible 100 % à distance ». Séminaires d’intégration, pratiques
innovantes, gaming, recours au mode-projet et aux travaux en groupe. Coaching individualisé à l’atteinte de la performance

MODALITES D’EVALUATION
Validation totale ou partielle par bloc de compétences (études de cas finales écrites ou orales et/ou contrôle continu, gestion de projet en groupe), mémoire professionnel et soutenance orale devant jury.
En cas de certification partielle, le candidat dispose de 5 ans pour valider totalement le diplôme


PREREQUIS
Bac+3 validé.
Anglais courant (écrit/oral), potentiel commercial, goût du challenge, ouverture d’esprit, culture générale transculturelle,
flexibilité, adaptabilité, sens de la relation, sens du résultat.


DOSSIER DE CANDIDATURE
Recrutement toute l’année pour des rentrées effectives entre septembre et novembre.
Admissibilité sur dossier, entretien et test du niveau d’anglais pour suivre les interventions en langues étrangères
(+ 50 % des cours en anglais). Admission définitive conditionnée à la signature d’un contrat en alternance ou
la mobilisation d’un financement (selon statut).
Accompagnement des candidats admissibles pour la recherche d’une entreprise en alternance.
> VAE possible.


PROCEDURE D’ADMISSION
Admissibilité sur dossier, entretien et test du niveau d’anglais pour suivre les interventions en langues étrangères
(+ 50 % des cours en anglais). Admission définitive conditionnée à la signature d’un contrat en alternance ou
la mobilisation d’un financement (selon statut).
Accompagnement des candidats admissibles pour la recherche d’une entreprise en alternance.
> VAE possible


MOYENS MOBILISES POUR LA RECHERCHE DU CONTRAT D’APPRENTISSAGE
WORKSHOP : En groupe de 5 à 10 étudiants, ces ateliers collectifs vous permettent :
d’apprendre la méthodologie de recherche de stage ou d’alternance
de rédiger vos outils de candidature (CV, lettre de motivation)
d’optimiser votre profil LinkedIn
d’utiliser LinkedIn et les job boards dans vos recherches de stage ou d’alternance
de savoir pitcher votre projet professionnel
de préparer un CV vidéo

COACHING INDIVIDUEL : En amont de votre entrée en formation et tout au long de l’année, nous vous proposons des séances de coaching individuel en présentiel ou en distanciel. Elles peuvent porter sur :
L’identification de vos compétences et comment les mettre en avant
La réorientation
La préparation à l’entretien de recrutement

JOB DATING : mise en relation de nos candidats admissibles avec des employeurs potentiels 


MOYENS MOBILISES EN COURS DE FORMATION POUR FACILITER LA RECHERCHE D’EMPLOI
JOURNEES ORIENTATION/CARRIERE : Ces journées sont des moments incontournables dans votre parcours pour vous accompagner vers une insertion professionnelle réussie. Elles vous permettront de développer votre réseau, rencontrer des diplômés et des recruteurs, et ainsi de vous faire découvrir :
Des métiers, des fonctions, des secteurs d’activité
Les tendances du marché de l’emploi
Les techniques de recrutement



Accessibilité pour les personnes en situation de handicap ?
OUI ☒	NON ☐





COORDONNEES

[bookmark: _Hlk162273843]Responsable pédagogique
Prénom : Anne
NOM : COLIN
Téléphone : 0385423674
Email : 


Chargé(e) d’ingénierie de formation
Prénom : Barbara 
NOM : ROCH
Téléphone : 03 80 19 10 83
Email : 


Assistante
Prénom : Maria
NOM : REVELUT
Téléphone : 03 80 19 10 88
Email : 





INDICATEURS DE RESULTATS 
COHORTE 2023-2025


TAUX DE DIPLOMATION (= nb de diplômés/nb de candidats présentés à l’examen)
100%


TAUX DE POURSUITE D’ETUDES (= nb d’apprentis en poursuite d’études/nb d’apprentis sortants, hors abandons précoces)
20%


TAUX D’INSERTION PROFESSIONNELLE GLOBAL (à 6 et 18 mois)
(= nb d’apprentis en emploi/nb total d’apprentis sortants, hors poursuite d’études)
25%


TAUX D’INSERTION PROFESSIONNELLE DANS LE(S) MÉTIER(S) VISÉ(S) PAR LE DIPLÔME (à 6 et 18 mois)
(= nb d’apprentis en emploi dans le métier visé/ nb d’apprentis en emploi)
25%


TAUX DE SATISFACTION (= nb d’apprentis satisfaits/nb de répondants)
67%


TAUX D’ABANDON DE LA FORMATION (= nb d’apprentis ayant abandonné la formation/nb total d’apprentis entrés en formation)
16%


TAUX DE RUPTURE DES CONTRATS (= nb de ruptures/nb total de contrats signés)
16%


VALEUR AJOUTÉE DU CFA
Cliquez sur le lien Inser’Jeunes 
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