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OBJECTIFS DE LA FORMATION
APTITUDES 

Le parcours « management du tourisme culturel » permet aux étudiants d’acquérir le complément de connaissances nécessaires pour accéder à des fonctions de responsabilité au niveau local, national et international dans les organisations assurant le développement des activités touristiques et culturelles.
Dans ce but, cette formation confère à ses diplômés une maîtrise des techniques de base de la gestion des organisations, une bonne connaissance du secteur touristique, du cadre juridique, financier et humain des organisations privées et publiques, ainsi qu’une solide culture artistique et linguistique. 

Les alternants acquièrent des compétences pour assurer une veille des grandes évolutions du monde touristique/culturel, pour maîtriser les outils fondamentaux de la gestion de projet (étude, stratégie, conception de produit, budget, management d’équipe…) et ses différentes facettes juridiques, pour définir la stratégie et les actions de communication afin de fédérer autour de ce projet.

En plus des cours théoriques et des conférences animées par des professionnels et des universitaires, la spécialité « management du tourisme culturel » met l’accent sur la pratique managériale.


COMPETENCES ACQUISES A L’ISSUE DE LA FORMATION 
Compétences acquises: 
Assurer une veille des grandes évolutions du monde touristique/culturel
Décliner les enjeux des politiques publiques au niveau des collectivités locales
Étudier les tendances du marché et de la concurrence
Conduire des études à vocation décisionnelle
Formuler des propositions aux organisations sur les choix stratégiques et sur leur déploiement
Collaborer à la définition des objectifs de la stratégie marketing
Participer à la définition de l’offre de services
Mettre en place une Politique Ressources Humaines responsable Garantir l’application de la législation sociale, le respect des règles d’hygiène, de sécurité et de la vie privée et familiale du salarié
Communiquer et travailler dans une ou plusieurs langues étrangères
Connaître et caractériser les problématiques environnementales
Évaluer la nécessité d'une orientation RSO dans un projet
Élaborer un plan de communication
Établir, contrôler et analyser les documents comptables et financiers
Analyser et diagnostiquer le patrimoine
Élaborer et mettre en oeuvre un projet de valorisation du patrimoine
Définir un projet de médiation culturelle
Concevoir une programmation culturelle





VALIDATION POSSIBLE PAR BLOCS DE COMPETENCES

OUI ☐	NON 


POSSIBILITES DE POURSUITE D’ETUDES

Le parcours de certification ayant pour objectif premier une professionnalisation, il n’y a pas de poursuite d’études proposée. Le diplômé peut envisager de poursuivre ses études dans un nouveau cycle de formation. 
PASSERELLES POSSIBLES

Il n’est pas prévu de passerelle spécifique avec une autre formation. 
[bookmark: _Hlk162429937]EQUIVALENCES

Cette deuxième année de Master permet l'obtention de 60 ECTS.

PERSPECTIVES D’EMPLOI/METIERS ACCESSIBLES

A l'issue du M2, les diplômés évoluent sur des fonctions de : 
- Directeur de sites, d’équipements ou de projets touristiques/culturels
- Chargé de missions actions touristiques et/ou culturelles
- Chargé de production
- Coordinateur événementiel
- Chef de produit
- Agent de développement local et territorial
- Chargé de médiation
- Chargé de promotion, de communication
- Chargé de clientèle / de réservation / agent commercial
- Responsable du développement commercial…


DUREE DE LA FORMATION (en heures)
455

PERIODE DE DEMARRAGE/FIN DE FORMATION
Du 01/09/2025 au 31/08/2026

RYTHME DE L’ALTERNANCE
1 à 2 semaines de cours par mois de septembre à juin + soutenance en fin de cursus (au plus tard le dernier jour de formation)



PROGRAMME DE FORMATION

Voir document Programme de formation




METHODES PEDAGOGIQUES
- Cours magistraux
- Études de cas, jeux d'entreprise
- Travaux pédagogiques encadrés
- Conférences et séminaires
- Visites d'entreprises

L'IAE Dijon bénéficie de tous les équipements requis : salles de cours équipées, bibliothèque (regroupant de nombreux ouvrages dédiés à la gestion et abonnements à des revues professionnelles), salles informatiques réservées… Compte tenu de la taille « humaine» de chaque promotion, la pédagogie développée par l’équipe est dynamique et interactive. Elle repose notamment sur la conduite d’études de cas, de simulations ou jeu d'entreprise.


MODALITES D’EVALUATION
Les règles communes aux études LMD sont précisées dans le Référentiel commun des études mis en ligne sur le site de l’Université :
https://www.u-bourgogne.fr/wp-content/uploads/ODF_referentiel-etudes-lmd.pdf

Le diplôme terminal de master est délivré après validation d’un M1 ou son équivalent et l’obtention de chacun des semestres de M2, soit par compensation entre ces deux semestres et obtention d’une moyenne générale supérieure ou égale à 10/20.



PREREQUIS

Disposer d'un bon niveau académique
Disposer d'une expérience de terrain significative dans le secteur touristique et/ou culturel (stage, implication associative, emploi...)
Avoir un projet professionnel en cohérence avec le Master
Disposer de qualités relationnelles


DOSSIER DE CANDIDATURE

Le dépôt de candidature est effectué en ligne, en suivant la procédure indiquée sur le site internet de l'IAE Dijon : https://iae.u-bourgogne.fr/inscriptions/

PROCEDURE D’ADMISSION
La sélection se fait sur étude du dossier du candidat. Le jury de recrutement appréciera la qualité du dossier sur l'ensemble du parcours universitaire.
La commission d'examen des dossiers appréciera la qualité du dossier sur l'ensemble du parcours universitaire ainsi que les résultats académiques passés (régularité et homogénéité des résultats, mentions, redoublements).Sur la base des différents documents demandés dans le dossier, la cohérence du projet du candidat avec le positionnement du master, ainsi que sa connaissance des attendus du master seront aussi évalués.La commission attachera une importance particulière aux expériences du candidat dans le tourisme et la culture (stages, projets, jobs étudiant, bénévolat...). Lors d'un entretien, la motivation du candidat, son savoir-être, son expérience professionnelle ainsi que l'adéquation de son projet professionnel avec la formation seront questionnés plus en profondeur.
Les candidatures sont gérées par le secrétariat pédagogique de l'IAE de Dijon. L’admission est prononcée par une commission composée par l’équipe pédagogique intervenant dans la formation. La liste définitive des admis en formation est communiquée à l'issue de la commission.
La signature d'un contrat en alternance est nécessaire pour l'entrée en formation.

Si le candidat ne répond pas aux pré-requis nécessaires pour déposer sa candidature au diplôme, il doit constitué un dossier de demande de validation des acquis professionnels qui sera examiné par un jury compétent (en parallèle du dépôt de candidature). Le dossier est disponible sur demande au SEFCA.
L’inscription à l'Université Bourgogne Europe est effectuée par le SEFCA, dès le retour du dossier d'inscription administrative et la signature du contrat d'alternance, au plus tard la veille de la rentrée scolaire.


MOYENS MOBILISES POUR LA RECHERCHE DU CONTRAT D’APPRENTISSAGE
Pour les candidats retenus déjà étudiants de l’Université Bourgogne Europe : 
- Possibilité de participer aux ateliers de recherche d’emploi du Pôle Formation et vie universitaire (rédaction de CV, lettre de motivation, simulation d’entretiens…).
- Accès au Career Center de l’IAE.
Pour l’ensemble des candidats retenus : 
- Diffusion d’offres d’apprentissage, reçues notament via le réseau d’entreprises partenaires ou des plateformes nationales de recherche de stages, d’alternance ou d’emploi. 

MOYENS MOBILISES EN COURS DE FORMATION POUR FACILITER LA RECHERCHE D’EMPLOI
- Possibilité de participer aux ateliers de recherche d’emploi du Pôle Formation et vie universitaire (rédaction de CV, lettre de motivation, simulation d’entretiens…).
- Accès au Career Center de l’IAE.
- Diffusion d’offres d’emploi, reçues notament via le réseau d’entreprises partenaires.


Accessibilité pour les personnes en situation de handicap ?
[bookmark: _Hlk162531898]OUI 	NON ☐



COORDONNEES

Responsable pédagogique
Prénom : Mathilde
NOM : PULH
Téléphone : 
Email : Mathilde.Pulh@ube.fr

Chargé(e) d’ingénierie de formation
Prénom : Morgane
NOM : JESTIN
Téléphone : 06 68 87 28 43
Email : alternance.iae-matc@ube.fr


Chargée de gestion de formation :
Prénom : Claire
NOM : GUICHARD
Téléphone : 06 66 86 27 98
Email : alternance.iae-matc@ube.fr




[bookmark: _Hlk162961771]INDICATEURS DE RESULTATS 

TAUX DE DIPLOMATION DES PUBLICS APPRENTIS 
Donnée pôle pilotage uB :
Session 2022-2023 : 100%              Session 2023-2024 : 100%              

TAUX DE POURSUITE D’ETUDES DES PUBLICS APPRENTIS
Données enquête SEFCA* :
Session 2022-2023 : 0%              Session 2023-2024 : 0%              		

*Taux calculés sur l'effectif de répondants		

TAUX D’INTERRUPTION EN COURS DE FORMATION DES PUBLICS APPRENTIS

Données SEFCA :
Session 2022-2023 : 20%              Session 2023-2024 : 0%              

TAUX D’INSERTION PROFESSIONNELLE GLOBAL DES PUBLICS APPRENTIS (à 6 mois)
Données enquête SEFCA* :
Session 2022-2023 : 80%              Session 2023-2024 : 67%              	

*Taux calculés sur l'effectif de répondants		

TAUX D’INSERTION PROFESSIONNELLE DES PUBLICS APPRENTIS DANS LE OU LES METIERS VISES PAR LE DIPLOME (à 6 mois)

Données enquête SEFCA* : 
Session 2022-2023 : 40%              Session 2023-2024 : 42%              

*Taux calculés sur l'effectif de répondants		

Plus d’indicateurs sur le site de l’observatoire des étudiants : https://ode.ube.fr/ 

Données INSERSUP sur la mention Management sectoriel :
https://monmaster.gouv.fr/formation/0212296G/1703099VZKWX/insertionprofessionnelle


6
Document créé le 12/03/21 - révisé le 19/05/2025\CFA SUPERIEUR DE BOURGOGNE\APPRENTISSAGE\OUVERTURES FORMATIONS\FICHE DIPLOME
image1.png
L

C
FAasy
0





