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FICHE DIPLÔME




NOM DE LA FORMATION
BTS MCO MANAGEMENT COMMERCIEL OPERATIONNEL


LIEU DE LA FORMATION
CCI FORMATION SMARTCAMPUS DIJON TOISON D’OR
CCI FORMATION SMARTCAMPUS MACON
CCI FORMATION SMARTCAMPUS CHALON SUR SAONE 


CODE RNCP
RNCP 38362


INTITULE RNCP
MANAGEMENT COMMERCIAL OPERATIONNEL


ORGANISME CERTIFICATEUR
MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPÉRIEURE ER DE LA RECHERCHE


OBJECTIFS DE LA FORMATION
APTITUDES 
· Développement de la Relation Client et Vente Conseil.
· Animation et Dynamisation de l’offre commerciale.
· Gestion Opérationnelle / Comptabilité / Calcul de coût.
· Manager une équipe. 
· Agencement de l’Espace commercial.
· Suivi de la relation client et fidélisation. 
· Vente + Conseil.
· Organisation d’offres et d’évènement commercial. 



COMPETENCES ACQUISES A L’ISSUE DE LA FORMATION 
Animateur d’espace commercial – Chef de rayon – manager une équipe – Vente et fidélisation de la clientèle – Mise en place du produit et de nouvelles collection – Appliquer les stratégies de merchandising et marketing – Analyse des chiffres et plan d’action -  Anglais niveau Bac +2


VALIDATION POSSIBLE PAR BLOCS DE COMPETENCES
OUI ☒	NON ☐


POSSIBILITES DE POURSUITE D’ETUDES
BACHELOR OU LICENCE MARKETING – BACHELOR OU LICENCE GESTION FINANCIERE – BACHELOR OU LICENCE COMMERCE INTERNATIONNAL – BACHELOR MANAGEMENT – LICENCE DISTRIBUTION – ECILE DE COMMERCE – LICENCE PRO IMMOBILIER – BACHELOR COMMUNICATION


PASSERELLES POSSIBLES
Ressources Humaines – Contrôle de gestion – Assistant Marketing – Management des entreprises – Commerce/Logistique – Commerce Agro-Industrie


EQUIVALENCES
Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.


PERSPECTIVES D’EMPLOI/METIERS ACCESSIBLES
Chargé de clientèle – Chargé de la relation client – Manager commercial – Responsable des ventes + e-commerce – Directeur d’une unité commerciale – Conseiller de vente – Téléconseiller – Assistant chef de rayon -


DUREE DE LA FORMATION (en heures)
1351 heures


PERIODE DE DEMARRAGE/FIN DE FORMATION
Septembre N – Juin N+2


RYTHME DE L’ALTERNANCE
Sur une période de 2 ans : 1 semaine en centre de formation – 1 semaine en entreprise





PROGRAMME DE FORMATION

3 modules généralistes :  E1 Culture Générale et Expression – E2 LV1 Anglais – E3 CEJM
3 modules professionnels : E4 ADOC et DRCV – E5 Gestion OPERATIONNELLE – E6 Management de L’équipe.


METHODES PEDAGOGIQUES
Mutualisation des cours E1 Culture Générale et Expression (2 formateurs).
Mutualisation des cours E3 CEJM (4 formateurs).
Visite annuelle d’un centre commercial et son environnement = analyse sur 1 commerce spécifique
Visite commerce centre-ville 
Atelier et travail de groupe.
Séminaires et sorties pédagogiques.
Cas d’Entreprises.
Exercice avec la réalisation de 3 BTS blanc sur les 2 années.


MODALITES D’EVALUATION
Evaluation au terme des 2 années en PONCTUEL / Epreuves nationales 
Epreuves écrites.
Epreuves professionnelles orales – Constitution de dossier sur l’entreprise d’accueil des 2 années. 
Obtention de l’épreuve avec Moyenne générale sur l’ensemble des blocs – Rattrapage, si moyenne générale sur les blocs professionnels, selon l’avis du Livret Scolaire


PREREQUIS
Bac validé 


DOSSIER DE CANDIDATURE
· Dépôt du dossier de candidature, puis analyse par le Chargé de Relation Entreprise 
· Convocation aux sessions de recrutement collectives.
· (inscription sur Parcours SUP/ Formalité Administrative / mi-mars de chaque année)

PROCEDURE D’ADMISSION
Validation du diplôme du Baccalauréat / Regard pédagogique sur l’ensemble des notes de terminales
Inscription préalable Parcours SUP
Participation au session de recrutement = Résultats tests écrits, débat et commentaires de textes et débriefing des entretiens individuels + comportements et postures professionnelles.



MOYENS MOBILISES POUR LA RECHERCHE DU CONTRAT D’APPRENTISSAGE
Session de recrutement collective – Accompagnement du Chargé de la relation client et entreprise à la recherche d’entreprise -  Job Dating – Recherche commune d’entreprise -  Elaborer un CV adapté – Savoir se Pitcher - 


MOYENS MOBILISES EN COURS DE FORMATION POUR FACILITER LA RECHERCHE D’EMPLOI
Job dating
Ateliers Cv et lettre de motivation
Atelier recherches d’emplois
Atelier « savoir se pitcher » posture professionnelle.


Accessibilité pour les personnes en situation de handicap ?
OUI ☒	NON ☐


COORDONNEES

Responsable pédagogique
Prénom : Anne
NOM : COLIN
Téléphone : 03 80 19 10 81
Email : a.colin@mdb.cci.fr

Chargé(e) d’ingénierie de formation (DIJON)
Prénom : Cédric
NOM : PERRIER
Téléphone : 03 80 19 10 91
Email : c.perrier@mdb.cci;fr

Chargé(e) d’ingénierie de formation (MACON/CHALON SUR SAONE)
Prénom : Isabelle
NOM : MAZUER
Téléphone : 03 85 21 53 49
Email : i.mazuer@mdb.cci;fr



Assistante (DIJON)
Prénom : Linda
NOM : TACHIN
Téléphone : 03 80 19 10 88
Email : l.tachin@mdb.cci.fr

Assistante (CHALON/MACON)
Prénom : Patricia
NOM : GENELOT
Téléphone : 03 85 42 36 00
Email : p.genelot@mdb.cci.fr





INDICATEURS DE RESULTATS 
COHORTES 2023-2025

TAUX DE DIPLOMATION (= nb de diplômés/nb de candidats présentés à l’examen)
DIJON : 71.4 %
CHALON SUR SAONE : 91.6%
MACON : 73.3%

TAUX DE POURSUITE D’ETUDES (= nb d’apprentis en poursuite d’études/nb d’apprentis sortants, hors abandons précoces)
DIJON : 100%
CHALON SUR SAONE : 55% 
MACON : 55%

TAUX D’INSERTION PROFESSIONNELLE GLOBAL (à 6 et 18 mois)
(= nb d’apprentis en emploi/nb total d’apprentis sortants, hors poursuite d’études)
DIJON : 90 %
CHALON SUR SAONE : 100%
MACON : 100%

TAUX D’INSERTION PROFESSIONNELLE DANS LE(S) MÉTIER(S) VISÉ(S) PAR LE DIPLÔME (à 6 et 18 mois)
(= nb d’apprentis en emploi dans le métier visé/ nb d’apprentis en emploi)
DIJON : 90 %
CHALON SUR SAONE : 100%
MACON : 100%

TAUX DE SATISFACTION (= nb d’apprentis satisfaits/nb de répondants)
DIJON : 100 %
CHALON SUR SAONE : 100%
MACON : 70%

TAUX D’ABANDON DE LA FORMATION (= nb d’apprentis ayant abandonné la formation/nb total d’apprentis entrés en formation)
DIJON : 30 %
CHALON SUR SAONE : 20%
MACON : 25%

TAUX DE RUPTURE DES CONTRATS (= nb de ruptures/nb total de contrats signés)
DIJON : 30 %
CHALON SUR SAONE : 20%
MACON : 25%


VALEUR AJOUTÉE DU CFA
Cliquez sur le lien Inser’Jeunes 
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